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Clinica Azul COntenidO

1.0bjetivo

2.Politica de Humanizacion

3.Canales de Comunicacion
4.Responsabilidad Social

5.Derechos y Deberes

6.Asociacion de Usuarios

7.Seguimiento Participacion Ciudadana 2024.
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d Objetivo

Clinica Azul

Dar a conocer las acciones de participacion ciudadana
implementadas en la Clinica Azul, destacando los
Derechos y Deberes de los usuarios, esto con el fin de
fortalecer el tejido social, impulsar |la participacion
activa de los usuarios, y reforzar los principios de
humanizacion, responsabilidad social y la Asociacion de
Usuarios, en el marco de la politica institucional y el
seguimiento de la participacion ciudadana durante el

ano 2024.
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Politica de Humanizacion

Clinica Azul

LINEA DE ESTRUCTURA

Integracion de los elementos de
humanizacion en los ambientes del
paciente y puestos de trabajo

EDUCACION

Desde la induccion se socializa vy
divulga el programa de humanizacion
y las lineas de accidn

HUMANIZADA

LINEA DE COLABORADORES Y

LINEA DEL PACIENTE Y FAMILIA PROVEEDORES

Atencion integral, de calidad, humanizaday
segura, que dé respuesta a las necesidades, en un
ambito de respeto a la dignidad de la persona.

Busca contar con un talento humano con actitud de
servicio, que tenga acceso a actividades y acciones que
fortalezcan las condiciones laborales y satisfaccion de
necesidades de él y su familia.
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) Programa de Humanizacion

Clinica Azul . 2 « 17
La Pieza Clave Boton Azul es mi Clinica

Maestria en
Bioingenierfay
Nanotecnologia

| experiencia
tros

e
JARIOS
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12 Canales de Comunicacion

Clinica Azul

Profesionales de Atencion al
Cliente: Brindan asesoria de los
Oficina de procesos, acompafiamiento,

. | At . | solucion de conflictos y gestion
PRESENCIALES EFC'O” d inmediata. Linea: (601) 390 9555
\ | lente Opcidn 8

Asignacion de Citas, y
atencion de PQRS: El Contact
center asignacion de citas y
Atencion de PQRS (601)
7421003

VIRTUALES

Correo Gestion y Respuesta a

Electrénico solicitudes,
servicioalcliente.ca@clinicaaz

Redes ul.co
sociales
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1 Difusion de Informacion

Clinica Azul

La ' b Ciinea Azl

{En Clinica Azul tu voz siempre
ESUREAR scguro

‘ ;  seg caracteristicas principales. 9‘?0(’9%40/10!4
| : ) g o [ [
ol T el (Tienes aguna Pecin, Que, Reclmo Se difunde informacion:
a la vanguardia. B B : Sugerencia o Felicitacién (PQRS)?

\ Asignacion de citas
B o B Derechos y Deberes
| R Responsabilidad social
Campanas de salud
Asociacion de Usuarios
_ Servicios de la Clinica

T ol . e~ Humanizacién en salud.

B ' Canales de Radicacién de
PQRS.

Conoces cuales son

tus Jerechos y deberes
;Conoces cudles son como pacien te?

tus derechos y deberes
Hazlo con solo un clic: »
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d Responsabilidad social
Clinica Azul

Fundacion Manos Pintadas de Azul

En la Clinica Azul buscamos el beneficio del individuo y de la comunidad, por ello
desde la concepcidn de la clinica integramos los conceptos de responsabilidad y
sostenibilidad ambiental como un eje critico de implementacion, lo anterior se
traduce en los esfuerzos de incorporar nuestros procesos a un entorno bioclimatico
ideal, convirtiéndonos en una clinica que genera un consumo racional de energia y
agua, de la misma forma contribuimos al medio ambiente con el manejo adecuado
del reciclaje aguas y desechos.

La clinica ofrece a la ciudad su terraza ambiental, la cual es un pequeno pulmon
para la ciudad que esta conformado por plantas de diferentes tipologias que ayudan
al proceso de oxigenacion, esta terraza tiene como objeto mitigar de cierta forma la
contaminacion del aire y brindar un espacio idoneo para los pacientes y el cuerpo
médico.

Nuestra responsabilidad social se traduce en el apoyo a los programas de Ia
Fundacion Manos Pintadas de Azul, una fundacién que busca contribuir al
desarrollo social de Colombia, mediante programas de salud que brindan acceso a
comunidades vulnerables, que por sus condiciones sociales, geogradficas y
economicas no gozan de adecuados servicios de salud.
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Clinica Azul

Derechos y

Deberes
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l' Derechos

1.Elegir libremente al médico y la
institucidn de salud segun los recursos

disponibles. ‘
2.Recibir informacion clara y ; |
comprensible sobre su salud, v

-

diagnostico, prondstico y opciones de %
tratamiento, con el derecho a aceptar o
rechazar los procedimientos medicos.
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Clinica Azul

3. Ser tratado con dignidad y respeto,
respetando sus creencias, valores y
costumbres, y teniendo la libertad de
expresar sus opiniones sobre su
enfermedad

4. Garantizar la confidencialidad de su
historia clinica, solo compartida con su
consentimiento o segun la ley.

Mas que una clinica, Una experiencia en salud



Clinica Azul

5. Recibir la mejor atencion medica
disponible, respetando sus
preferencias y la opcion de pedir una
segunda opinion.

6. Acceder a atencion de urgencias sin
restricciones y ser informado sobre los
costos de los servicios medicos.

Mas que una clinica, Una experiencia en salud



Clinica Azul

l /I

7. Aceptar o rechazar apoyo
espiritual, moral o religioso segun
SuUs convicciones personales.

8. Decidir sobre su participacion en
investigaciones cientificas, con
conocimiento de los objetivos,
riesgos y beneficios.

Mas que una clinica, Una experiencia en salud
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Clinica Azul
9. Rehusar la donacion de 6rganos para
trasplante, respetando los requisitos

legales.

10. Morir con dignidad, respetando el
deseo de permitir que el proceso de
muerte siga su curso natural en la fase
terminal.
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L Deberes

1.Cumplir con la Constitucion, las
leyes y normas aplicables, asi como
las politicas internas de la clinica.

2.Proporcionar informacion veraz

sobre su historial meédico y seqguir las
recomendaciones del equipo medico
cuando acepte un tratamiento.

Mas que una clinica, Una experiencia en salud



Clinica Azul

3. Tratar con respeto y cortesia al
personal de la clinica, otros
pacientes y sus familiares.

4 Velar por su bienestar personal s \\ -
y el de su comunidad. ' g
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Clinica Azul

5. Conocer y ejercer los derechos y
deberes del régimen de seguridad
soclal en salud, haciendo un uso
racional de los servicios de salud.

6. Informar sobre situaciones A\ E —
sospechosas que puedan vulnerar NG RS S
sus derechos como paciente.

....
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Clinica Azul

7. Abstenerse de discriminar por
motivos de raza, genero, condicion,
religion u otras caracteristicas.

8. Respetar las indicaciones
contenidas en los folletos
informativos de la clinica.

Mas que una clinica, Una experiencia en salud
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Clinica Azul

O. Cuidar los bienes de la clinica
destinados a su serviclo.

10. Garantizar el pago de los
servicios medicos recibidos de la
Clinica Azul.
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Clinica Azul

Asociacion de
Usuarios
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Clinica Azul

Asociacion de Usuarios

La Asociacion de Usuarios de una Clinica es una
organizacion formada por los pacientes, familiares y
usuarios de los servicios de salud de una clinica, con
el objetivo de promover la participacion activa de
estos en el proceso de mejora continua de los
servicios que ofrece la institucion. Esta asociacion
actua como un canal de comunicacion y colaboracion
entre los usuarios y la clinica, fomentando un espacio
en el que se puedan expresar inquietudes,
sugerencias, necesidades y expectativas.
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Clinica Azul i | : ?

o . .« . . .
Beneficios de ser parte | 2N & Participacion
v ' i Sus sugerenciasy
de la asociacion - opiniones serar
escuchadas para
oo Implementar mejoras
continuas.
» Acceso prioritario a informaciény 53‘5]
novedades. S
= Fortalecimiento del vinculo Conexion con la
paciente-institucion. comunidad
= Generacion de una comunidad Formar parte de una red
activa y colaborativa. o Y
comprometidos con la

mejora de la salud.
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l d Funciones de los integrantes de |la
e Asociacion Clinica Azul

Velar por el cumplimiento
de los derechos de los
pacientes establecidos en la
normativa nacional e interna

Promover la divulgacion de

os derechos y deberes de
0s usuarios dentro de la

de la clinica. clinica.

Servir de intermediarios Organizar reuniones,

entre los pacientes y el encuestas o foros donde los
[ej personal administrativo o usuarios puedan expresar

médico para resolver SUS preocupaciones,

conflictos o malentendidos. sugerencias y necesidades.
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Clinica Azul

O

O

Proponer mejoras o sugerir
cambios en los procesos de
atencion medica,
administrativos o de
infraestructura.

Representar los intereses de
los usuarios en reuniones
con la direccion y otros
responsables de la clinica.

Participar en comités o
grupos de trabajo destinados
a mejorar la calidad del
servicio, como los de
seguridad del paciente o
calidad asistencial.

Trabajar para fortalecer los
lazos entre la clinica y los
usuarios, promoviendo un
ambiente de confianza y
transparencia.
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Seguimiento Participacion Ciudadana 2024
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Clinica Azul

Wl au Pt g o b {En Clinica Azul tu voz siempreo

Construir conceptos de mejoramiento de la calidad de vida a o e obores i : A By
: e (Timves apome Potxin, Qoo Meciome
w.

o [ 4 o ° 4 - .“ . . ’.I
Descripcion de la actividad programada: » % ™

nuestros usuarios Folcacis (PORS)

Realizar jornadas de capacitacion y socializacion a nuestros

usuarios en temas de seguridad del paciente y cuidados en
salud

Evidencia:

Divulgacion en redes sociales temas de usuarios en temas de
seguridad del paciente y cuidados en salud

Poblacion:

25

Fecha de Inicio
1/03/2024

Fecha de Terminacion )
31/12/2024 ¢’ . | | »
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Clinica Azul
Engagement Alcance Interacciones
Y
I‘ . s - » £ " #de % de Total e % Total #de emient
' Slle AZU' = ngagemen crecimiento crecimiento | alcance | crecimiento | crecimiento | interacciones | crecimiento creczmen
RECUERDATENER EN CUENTA )
TUS CUIDADOS ESPECIALES: Nue tro eq 'po esai aqu, Jun 0,2% 13 0,4% 4 Amil =400 -38,1% 5] -41 -87,2%
S ul |
» Consulta médica regulas para ayudarte ul 5,3% 2 0,7% | 4,6mil | 200 3,5% 163 157 | 2,7mil
* No consumas alimentos verdes
* No te apliques inyecciones musculares )
: Siemp:(‘(‘mwm S Ay I Clinica Azul Agos 0,20% 11 0,3% | 3.400 | -1,2mil | 28,3% 6 157 | -80,6%
X un medicamento nuevo.
2Eres Paciente Sept 1,2% 26 1% 12.224 | 8&.824 72,19% 38 32 84%
Anticoagulado?
B Oct 7,6% 7 0% 7.267 | -4.957 | -68,21% 246 208 25%
Nov 2,7% 37 1% 4391 | -2.876 | -65,50% 89 -157 -176%
. - ; s . : e 2 . . . Dic 2,9% 0% 6.647 2.256 33,04% 04 5 5%
Caption: Si eres paciente anticoagulado, recuerda la importancia de tus controles médicos y de evitar ciertos alimentos 0

y medicamentos. jNosotros estamos aqui para ayudarte en cada paso! ¢

- -

BlPigee Mollei I Vwdi vwile " sldadis

s A _ i a

Caption: Conoce las causas y sintomas de las enfermedades neuromusculares y enviale este post a alguien que le
pueda ser util e importante @
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Clinica Azul

Garantizar el conocimiento de la politica de participacion —ri
social a todos los colaboradores de la clinica

Descripcion de la actividad programada: A o .00 e
T 4 T —
Socializar y evaluar a través de los diferentes canales de CMBmA aro0 st omeno
. " L o N~ -~ - o R
comunicacion la politica de participacion ciudadana a todas Aduoe A4V, lolurch AL | jad el dowes [potew e | Fischemprotm | |
: : ;. _.nm.mm__;.mum_' :
las audiencias de la clinica ‘ g _£25

Evidencia:

:« ..A'.T'A“'A‘A' : \
Uinatada Hcdioll. |

8 e A - ~
\

Capacitacion personal de salud en temas de participacion

ciudadana y consentimiento informado

Poblacion:

01

Fecha de Inicio
1/03/2024

Fecha de Terminacion
31/12/2024

'l'l'l‘l'l‘l‘l’l'l’l'l’l_'!"l‘]’l‘l"’l"]f_ 7
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Clinica Azul

W - W [LoaRo
FORMATO ASISTENCIA INDUCCION, CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO
FORMACION INDIVIDUAL

1

= == |
w1

A
== 300 1 T - 3
| LT AR SRR DUBNIA - RIS |

Garantizar el conocimiento de la politica de participacion

e o 1 Db

'Q\,gﬂ. Lica ' ‘.‘ A~ do s 2 MA :
s~ Eoyy O fo .
Jodel londoo B [Hoatolizgidnl ot

uy

ARG X
o "wm bD
AR NN, (8 o NI O ...m.._ulx
A Al Mo Davers A ’
iy ‘ v
~ S - ) » - . AN TN

u obo-v TAcO .
| Al me Muao 2
0

social a todos los participantes o miembros de la
asociacion de usuarios

Descripcion de la actividad programada:

socializary evaluar a través de los diferentes canales de
comunicacion la politica de participacion ciudadana a la
asociacion de usuarios

-0 Moma. Zonata T Moo i 7t Ao
Mrﬁ\ P 3 EACA S

Evidencia: S R T B

socializacion de derechos y deberes y sostenibilidad
ambiental

Poblacion:

04
Fecha de Inicio o |
1/03/2024 g A

. . . =@linica Azul
Fecha de Terminacion Ry 1 sociecuct

31/12/2024
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Clinica Azul

Creary fortalecer la Asociacion de usuarios como
espacio de participacion ciudadanay mejoramiento
Institucional

Descripcion de la actividad programada:

Realizar Convocatoria y conformacion de la Asociacion
de Usuarios de la Clinica

Evidencia:
Socializacion de convocatoria de asociacion de usuarios

Poblacion:

25

Fecha de Inicio
1/03/2024

Fecha de Terminacion

31/12/2024

n .-‘..ulll G LYY

<« Q

Publicaciones Informocion MAas =

U/ °~ — w---- - g e e = el = e Ve

Clinica Azul
54 - D
i Queremos que td y tu fomilio disfruten de lo

mejor otencion en salud en nuestro clinicol @
Tu opiniOn es fundomentol, as| que ... Ver mas

gl

jUnete a la
Asociacion de usuarios
de la Clinica Azull

=

QOB 1 3 comentorios 2 veces comportido

Me qusio Comentoy Envior Comportir
9 P

g Clinico Azul oo
' Ld -

Sobemos que los visitos ol médico pueden ser
un poco estresontes. Por eso, en Clinico Azul
nos dedicomos o brindorte uno otenc... Ver mas

Mas que una clinica, Una experiencia en salud

Uneteala
Asociacion de usuarios de la
Clinica Azul!

Ayudanos a mejorar nuestro servicio,
compartiendo tus experiencias, SUGerencias y opiniones
IS tu oportunidad de marcar la diferencial

¢Como participar?

tar|l

OL0 envia tu SoUcituad at correo
servicioalcliente.ca@clinicaazul.co con los

SIQuIentes gatos

iNo dejes pasar esta oportunidad!
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Clinica Azul

Gestionar espacios de participacioén institucional en
donde se traten temas de promocion y prevencion

Descripcion de la actividad programada:

Implementar espacios de divulgacion y socializacion a
pacientes y familia sobre las estrategias implementadas
por la Clinica en temas de promocion y prevencion

Evidencia:

Socializacion temas de Promocion y Prevencion

» St

Poblacion:

25

Fecha de Inicio
1/03/2024

Fecha de Terminacion
31/12/2024
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Clinica Azul

19 Octubre

e >, #
- 5 ' ; . Ree:zatu 9 ‘

Decidio ™ \ autoexamen

actuar... ™, cada mes. {4 i
. e Ynica Azul
Consulté a su médico Dwtwctar » Gempo x u | -
v. gracian 3 ta detecchon punde aalvar vidas Estamos aqui para t ' Clirca Azul
o temprana, rockiid 3 Juntos en Ls bacha \ (+501) 330 3555
0o unes mews. motd un ol tratamviento 3 temgn 7 coertra el cancer de B4 sericoalchiente. cacincaand co Buscamos el beneficio

S INRS LTy ' 'Y
s ~ mamn 4 ’ : :
m i | — - ndwidual y de la comunidad
. __4 : '

__,.‘ i s 1 resporsabiielyd y
Q | sostenibadad ety con e

i Pt "",_a ~
oo . cansuma rackoml 4 #nay
E’C“mca AZUI , Y. visibilizamod acciones como
Caption: Historias como la de Maria son un recordatorio de la contribuye a l sociedad! plazoketa de la Paz
importancia de la deteccion a tiempao. Tu salud siempre debe ser

tu prioridad. En Clinica Azul, nos unimos al Dia Internacional de
|a Lucha contra el Cancer de Mama. jHagamos ruido y cuidemos

de nosotras!

poo s chnien

una experien

on salud’

T v v
i | i R eV o adin vy whaly sun
e Y wTvgeh . o saste i daladt g wi cnbiass

COTG 41\ Lana ’ el ivesho asvprvn

Mas que una clinica, Una experiencia en salud



/I

Clinica Azul

) LlCIl’nica Azul

TIENE DERECHO A: TODO PACIENTE DEBE EJERCER SIN RESTRICCIONES POR MOTIVOS DE RAZA, SEXO, EDAD, IDIOMA, RELIGION, OPINIONES
POLITICAS O DE CUALQUIER INDOLE, ORIGEN SOCIAL, POSICION ECONOMICA O CONDICION SOCIAL:

Fortalecer las competencias de la asociacidon de usuarios

Vigilado *

como espacio de participacion ciudadana para el logro de
DERECHOS DEBERES

I, Elegir ibremente al médico y la Insttuddn de sakod segin
recursas disponibles,

una adecuada gestion.

I. Cumplir con la Constitucidn, kas leyes y normas aplicables, asl come
las politicas internas de la dinka

Descripcion de la actividad programada:

2. Recibir indormacién clara y comprensible sobre su salud,
diagndstico, prondstico y opdones de tratamienta, con el
derecho 2 acepaar o rechazar los procedimientos médicos.

2. Proporclonar informacién veraz sobre su historial médico y segur
las recomendaciones del equipo médico cuando acepte un tratamiento.

Brindar capacitacion a la asociacion de usuarios en

1. Ser tratado con dignidad y respeto, respetando sus creendias,
valores y costumbres, y teniendo fa lbertad de expresar sus opinicoes
sobre su enfermedad.

3. Tratar con respeto y corvesia al personal de la clinica, otros
85 pacientes y sus familiares.

temas como derechos deberes del paciente mecanismos

de recoleccion y gestion de PQRS entre otros.

compartda con su consentimients o segdn b lex

5. Comocer y ejercer los derechos y deberes del régimen de
seguridad sotial en salud, haciesdo un wio racioeal de los
servicies de salud

5. Recibir la mejor atencién médica dispondble, respetando sus

EVIdenCIa: prefesencias y la opeite de pedie una segunda opinin.

Socializacion sobre derechos y deberes

& Acceder a atencidn de urgencias sin restriccianes y ser
nformado sobre bos costos de los servidos médicos.

6. Informar sobre situacones sospechosas que puedan
yulnerar sus dereches como paciente.

®
@
4 Gastoe I condncadadd s e hic sl Lol P e v

PObIaCién: 1. Aceptar o rechazar apoyo espiritual, moral o religloso ‘@ 7. Abstenerse de discriminar por mathos de razm, pénero,
segun sus convicclanes personales /4 condicide, religon u otras carscteristicas.
04 4. Decidir sobre su participacién en Investigaciones clentificas, @ 8. Respetar las indicaciones contenidas en bos foleros
o o con canccimienco de los objecives, riesgos y beneficics , formatives de la chnica.
Fecha de Inicio -
1 /0 3 /20 24 B S S S R pemla % Culterox bams de I cecs derade

Fecha de Terminacion
31/12/2024

ceso de muerte siga su curse matural en la fase cerminal, de la Clinkca Azul

10, Morir con dignidad, respetande ¢ deseo de permitr que el pro- ‘% 10. Garantizar o pago de los servidos médicos recbides

Mas que una clinica, Una experiencia en salud
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Clinica Azul

—

&

;Conoces cudles son
tus derechos y deberes

como paciente?

DERECHOS

| Eleggir Btrumunte al i f | mstitucdn de
AP sl sizgin ke recursen dapenibi.

2. Rucibir ifSarmacian clans y comprsiible
| sobra v saled, dagndstica, prondites y opiens
i Erutimne, £on o danecha i septar & rechiEar
™ los procedimisntes misdcas.

3. Ser tratado con digredad y nespets,
PR ptais Si Erdangii, vilone y ool
¥ binands L Ebirtad di expricia il pibonis

sobra s arfurmedid

4. Garantizar by confidencialided du s hateria
@ clinica, selis compartida ean i ConseEmien s

o sangdn b lury.

5. Recibsir | msjor stancicn maddica disponible,
respetands sui prefrncas p i opetn da pedie urh
sugronds cxsireion.

6. Acceder a atencin de erpuncias s
restriceines p ser irformada achre los cos
= du los servicien midicans.

7. Aewptar & rochitar apoye eipiritel, maral &
ralipiean sipin s comiceione parionalis.

B. Dueidir sobr s participacitn sn inestigacio-

s i, con Comnmnto g ks ehtiv
rrsgin p barmbass.

9. Rashusir la donacesa da Srgissd gars
eracpl aete, respatands les reguisioos gukes.

10 Miarie con dignidad, ridpetands o dides &
parmicic qua el procaso de et Sigs su cunse
natural an l fase erminal.

DEBERES
|, Cosriglir e b Coenitaciin, | biyes
@ i dgheadblis, i s i poliens inbamas di
[

I Propareionis informae b weral sobe s
N historial eidico p g L recomendicsn e il
euips redice cuands sSeple U atTRnES.

@ 3 Traear con reipats ¥ cortesin al personal de

2 la clinica, ctren pacientes y sl

4 Viar por i bisveiter pericnal § el de

s cnmunidad.

5 Camstur y sjereer b deruches y dubsrus dal
vigirran du saguridid vl e sabd, ceds o

e racionsd du los wrvicios de slud

6 Ieforrmar scbee siluscionis o hase §os
puedin vulners sin derechod come pacionta.

I 7. Abitenerie de dScrininas por motivol & FE,
phraire, cond i, Fulfin u ol crEtiniticns.
L B Ricipatir b ivdacaciones conbidio e led
Yallaber o it tha L ebnes

5 Coidir boi bbanai di b clinks dntmados &
2 serviio.

10, Garasdizar o pago & ko sirvicd rmbdood
_— ragibiden da ln Climica Agul

Derechos y Deberes

https://clinicaazul.com.co/index.php/derechos-y-

deberes/

;Conoces cuales son

tus derechos y deberes

como paciente?

Hazlo con solo un clic: ‘

LlCIl’nica Azul

3 TIENE DERECHO A: TODO PACIENTE DEBE EJERCER SIN RESTRICCIONES POR MOTIVOS DE RAZA, SEXO, EDAD, IDIOMA, RELIGION, OPINIONES
$ POLITICAS O DE CUALQUIER INDOLE, ORIGEN SOCIAL, POSICION ECONOMICA O CONDICION SOCIAL:

DERECHOS

I Elegir ibremente al médico y la Institudén de saked segin
recursas disporibles

2. Recibir informacién clara y comprensible sobre su salud.
& ko y opdones de con el
derecho a acepaar o rechazar los procedimientos médicos.

3. Ser wratado con dignidad y respeto, respetando sus creendias,
walores y costumbres, y teniendo la lbertad de expresar sus opinicoes
scbre su enfermedad.

4. Garantizar la confldencialidad de su historia cinica, solo
compartda con su consentimients o segdn b lex

5. Recibir la mejor atencién médica disponddle, respetando sus
preferencias y b opcite de pedir una segunda opinidn.

& Acceder a atencién de urgencias sin restricciones y ser
informado sobre los costos de los servicios médicos.

7. Aceptar o rechazar apoyo espiritual, moral o religioso

9. Rehusar la donaclén de érgancs para trasplante, respetando
fas requisitas legales.

10.  Morir con dignidad, respetando ¢ deseo de permitr que el pro-
ceso de muerte siga su curso ratural en la fase cerminal,

DEBERES
I. Cumplir con la Constitucién, kas leyes y normas aplicables, asi como
- las poliicas internas de fa dinica

2. Proporcionar informacién veraz sobre su historial médico y segar
@ las recomendhciones del equipo médico cando acepte un tracmiento.

ﬁ 3. Tratar con respeco y corvesla al personal de la clinica, otros
u@ pacientes y sus famillares.

4. Velar por su blenestar personal y el de su comunidad.

5. Comocer y ejercer los derechos y deberes del regimen de
H seguridad social en salud. haciendo un wsa radceal de los
servicies de salud.

@ 6. Informar sobre situacomes sospechosas que puedan
J yulnerar sus dereches come paciente.

7. Abstenerse de discriminar por mothos de razm, pénero,
4 condiciée, relgon u otras carscerksticas.
975 & Respetar las indicaciones contenidas en s foetos
formarivos de la clinica.
9. Cuidar los blenes de Ia clinica desunados
A su servido.

74 10 Garantizar of pago da os servicios médicos recibidos
2 o de |a Clinica Azul.

Difusion de derechos y deberes por los diferentes canales de

Redes Sociales
Pagina Web

comunicacion:

Informacion en la Clinica: Carteleras, Videos informativos y folletos

Mas que una clinica, Una experiencia en salud
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Clinica Azul

Ejercer la participacion en los diferentes escenarios del
sector salud donde sea convocada la Asociacion de
usuarios

Descripcion de la actividad programada:

Implementar las reuniones y participacion de la

Asociacion a usuarios en la Clinica
Evidencia:
Convocatoria de asociacion de usuarios

Poblacion:

04

Fecha de Inicio
1/04/2024

Fecha de Terminacion
31/12/2024

L1l @ - @ all @69

<« Q

Publicaciones Informocion Mas =

s - - o g T L= — [ P

g Clinico Azul ene
54 Q@

i Queremos que tU y tu fomilio disfruten de lo

mejor otenciOn en solud en nuestro clinico! w
Tu opiniOn es fundomentol, asi que ... Ver mas

iUnete a la e ——

Asociacion de usuarios
de la Clinica Azul!

(e]o) . BN 3 comentorios 2 veces comportido

Eb Me gusto Q Comentor @ Envior d> Comportir

g Clinico Azvul oos
bd - @

Sobemos que las visitas ol médico pueden ser

un poco estresontes. Por eso, en Clinico Azul
nos dedicomos o brindorte uno otenc... Ver mas

L B o--- Bl b3

< Publicociones Seguir

. i
g clinicozulcol

<Como participar?

iEs muy facill Solo envia tu solicitud al correo
asoclinicaazul@clinicaazul.co con los

iNo dejes pasar esta oportunidad!
Tu voz es importante para nosotros

Inscribete antes del 1 de noviembre del 2024

C ) [T ¢ ! \ i7 I:I
clinicozulcol 1 Queremos que t y tu fomilia
disfruten de lo mejor otencidon en solud en n... mas

Ver todos los comentorios

Hoce U djos = Ver traduccion

e clinicozulcol
@ Q &) [

= (=] <
BARMLES MARGS FRODOIG |
ECOPETROL BN EL TERCER
Estimado/a usuario/a de Clinlca Azul TRIMESTRE DE 2024, 1,5% MAS

Ios complace invitarte a formar par te de nuestro “Comité de Asociacdn FRENTE AL MISMO LAPSO EN 20321,
delUsuarios? Este es un espacio disefiado para que puedas compartic
tus opinlones, experiendas y sugerendas, contribuyendo asi a la meora
continua de nuestro servdo. Para uninte, envia tu solldbud antes del
01 de Moviembre del 2024 al correo asodinkcaansa inkcaarwlco junto
con los sigulentes datos: nombre completo, documento de ident idad,

EEAAE]  Escanes para verel
RPN -corenent sobee o balance
Y financiens de Ecoperal en
¥ eltercer mirmeste de 2024

teléfomo yoomeo decontacto. Soaros et
Fecuerda que para hacer partede |a asociacién m Emmrr:mmh
debes ser usuario activo dela Clinkca Azl . e s s R pﬂgfpﬁ

Mas que una clinica, Una experiencia en salud




Clinica Azul

Gracias

Por su atencion
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